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LAS 1l CONVERSACIONES SOCIALES INTERNACIONALES

Han girado en torno &l tema “Las relaciones

humanas en la Empresa”

hd . . 144 “ - .
Al nacimiento de unas “afectivas’ y “efectivas relaciones huma-
nas en la empresa sélo podrd lle garse cuando patronos y obreros
adquieran una nueva mentalidad
Seria de gran interés crear una entidad privada para orientar,
dirigir, encauzar y aconsejar alas empresas sobre los caminos

que han de seguir para iniciar su reforma

INFORMACION DE JUAN MUNOQ Z CAMPOS EN EL CIRCULO DE
ESTUDIOS DEL CENTX0 DE MADRID

La idea de celebrar las Conversae
ciones Sociales Internucionules brotd
con cocasién del #itimo Congreso Eu-
caristico en el seno del Secretariadc
Social de la Junta Diocesana de Ac-
cién Catolica de Barcelona. Los re-
sultados alcanzados y lus perspectivas
abiertas han cristalizado en una obra
que Tetine los elementos necesarios
para prever su permanencid.

Gobernaduas por una Junta de Pa-
tronato, presidida por el Arzobispo-
Obispo de Barcelona y por un entu-
siasta Comité Ejecutivo, en el que
han cooperado miembros de la Accion
Social Patronal, la Asociacidn Caté-
lica de Dirigentes, el Instituto Caté-
lico de Estudios Sociales, han tenido
lugar en los dias 12 al 15 de noviem-
bre del pasado afio las II Conversacio-
nes. A ellas han asistido empresarios
y estudiosos belgas,, franceses, italia-
nos, suizos y espafioles, discurriendo
en torno al tema “Las relaciones hu-
manas en la empresa’. En ellas
han participado nuestros compadieros
Eduardo Bertrande Coma (de Lore
ca), Luis Blanco del Cacho (de Zu-
ragoza), José Duato Chapa (de Va-
lencia), Fernando Guerrero y Juan
Munoz Campos (de Madrid). José
Maria Vilaseca ha actuado como di-
rector de Debates y secretario del
Comité Ejecutivo y Juan Villalonga
pronuncié una conferencia en la se-
sién de clausura.

Conviene llamar la atencion sobre la
utilidad de este tipo de reuniones, cuyo
estilo se inicié en San Sebastidn en
1935 con lus Conversaciones Catdlicas
Internacionales, y que, en expresién
feliz de Carlos Santamaria, son “pe-
quenios puertos del pensamiento, en
que los pensadores y hombres de ac-
cién catdlicos de todo el mundo—ba-
jeles espirituales cargados de ricas
mercaderias—realizan un elevadisimo
comercio de ideas: “conversan”, que
es el comercio de las almus, y “discu-
ten”, si es preciso, pare ajustar mu-
tuamente sus personales perspectivas
y acordar también su propia ideologia
con las ensefianzas y el sentir del
Papa y de la Iglesia.” En las Conver~
saciones, la s ponencias y estudios
quedan para las comunicaciones. 86lo
hay introducciones al tema, que ayu-
dan a centrar el didlogo, ¥ las inter-
venciones estdn exentas de protocolo
académico; todo en las Conversacios
nes es cordial, humano, afectivo, y,
por ello, estd tan lejos de ellas la re-

En el Circulo de Estudios del
Centro de Madrid correspon-
diente al dia 26 de noviembre
#ltimo, el propagandista Juan
Munoz Campos, participante en
las II Conversaciones Sociales
Internacionales, informé sobre
ellas en los siguientes términos:

Como indica el orden del dia, voy a
dar unas impresiones sobre la segunda
reunién de las Conversaciones Sociales
Internacionales, celebradas en Barcelo-
na los dias 12 al 15 de este mes de no-
viembre,

Aun cuando trataré de ser lo més
objetivo posible, no me serd facil des-
poseer la exposicién de apreciaciones
personales.

Fui a estas Conversaciones invitado
por indicacién de nuestro Presidente y
acudi a ellas con tanto interés como es-
cepticismo, Interés en cuanto yo tenia
muy serios deseos de tomar contacto
con empresarios catdlicos que hubieran
puesto en préctica algunas ideas en or-
den a la reforma de la estructura de la
empresa. Y escepticismo, porque si en
verdad son muchas las ideas que alre-
dedor del temsa se exponen, segiin la
realidad mos pone de manifiesto, son
muy pocas las realizaciones que sobre
tales ideas se llevan a efecto.

Orientacién practica

Asigtieron a estas Conversaciones un
buen nGmero de empresarios espafioles
Y una buena representacién de Italia,
Bélgica y Francia. La caracteristica co-
mun & todcs los asistentes fué que eran
hombres de empresa. De aqui que la
orientacién de las Conversaciones fuera
emjinentemente préctica, de tal suer-
te que, salvo las opiniones expuestas

daccién de conclusiones. Su finalidud
es intercambiar ideas y aproximar a
los hombres. Los frutos se dejan en
manos de la Providencia.

por algun “aficionado”, como el que 0s
esté hablando, los deméas iban & expo-
ner realizaciones bAsicas, llevadas a
efecto por ellos en las empresas de las
que eran rectores.

El tema

Los temas tenian un singular interés.
Giraron todos alrededor de este epigra-
fe general: “Las relaciones humanas en
la empresa”. Con tres apartados: el pri-
mero, “Las relaciones en el seno de la
empresa’”, que, a su vez, estaba subdi-
vidido en varios puntos, de los que me-
recen destacarse: relacién laboral, or-
den jerarquico, los mandos intermedios,
el acceso a los mandos, la retribucién
del trabajo y sus factores determinan-
tes, el rendimientce del trabajo, causas
de la falta de interés del obrero, la in-
formacién al personal, la vinculacion
del productor a la empresa, la coges-
tién, €l accionariado obrero, etc.

{Hl segundo punto, “La proyecciéon ex-
terior de la relacién establecida dentro
de la empresa” tocaba aspectos de gran
interés, cuales eran: la vida familiar y
social compe elementos fundamentales
de la buena disposicién del trabajador
en su tarea, la mejora del nivel cultu-
ral y profesional, el aprendizaje, las es-
cuelas de trabajo y de capacitacion so-
cial, la organizacién del descanso, ocio,
vacaciones, etc., vida espiritual del tra-
bhajador.

Y en el punto tercero hubo de ha-
cersa un andlisis sobre ¢l objeto, orga-
nizacién y funciones de las secretarias
sociales, asistentes sociales y congejos
de empresa, comwo medios de encauzar
las relaciones humanas de la empresa.

Yo voy a ‘haceros simplemente una
enumeracién muy Ttipida de aquellos
puntos que cabria calificar como pun-
tos de coincidencia. Ya sabéis el siste-
ma o forma que se sigue en las Con-
versaciones; en ellas no cabe de ninguna
manera llegar a conclusiones elabora-
das, pero si permiten precisar hasta
qué punto existe la coincidencia scbre
determinados aspectos de los temas
tratados.
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Palabras del Cardenal Arriba
y Castro

Empezaron las Conversaciones con
una misa del Espiritu Santo oficiada
por su excelencia reverendisima el Car-
denal Arriba y Castro, recién llegado a
Barcelona aquella mafiana desde Roma,
¥ que tuvo especial interés en oficiar-
la; nos obsequi6é con una breve platica,
de la que bien vale la pena destacar las
tres ideas fundamentales: segun el
Cardenal, el problema wsocial es una
parte del gran problema que significa
la vuelta del hombre al cumplimiento
de lg doctrina en Cristo; refiriéndose a
los conversadores que, como os he di-
cho, en su mayor parte eran empresa-
rios, les indicé que tienen hoy en sus
manos la. posibilidad de ir a una mu-
tacién de las relaciones entre empre-
sarios y trabajadores en orden a lograr
que éstos se wsientan mdés integrados
dentro de la empresa. Su exhortacion
final fué una invitacién apremiante a
todos los emypresarios para (ue pasa-
ran rapidamente del terreno de los prin-
cipios y de las especulaciones doctrina-
les a la realidad, llevando a cabo las
transformaciones que en el seno de la
empresa aconseja con gran insistencia
la doctrina social pontificia desde hace
ya bastantes afios.

Las relaciones en el seno
de la empresa

El punto primero, “Las relaciones en
¢l seno de la empresa”, se inicié par-
tiendo de estas ideas, en lag que hubo
total coincidencia: al nacimiento de
unas “efectivas” y, en especial, “afec-
tivas” relaciones humanas en la em-
presa tan s6lo se podréd llegar después
de haber logrado que los obreros y los
empresarios adguieran una nueva men-
talidad.

Conocimiento

Mayor gquehacer en este orden corres-
ponde al empresario, que debe conocer a
sus trabajadores, procurando formarlos
de manera idoénea, seleccionando a los
capaces con el fin de lograr que los pues-
tos de mando y responsabilidad de la em-~
presa siempre se cubran por los propios
asalariados. Coineidian los patronos con-
versadores en que esta atencién no s6lo
debia ser prestada a los propios traba-
jadores de la empresa, sino que debla
de extenderse hasta los hijos de los
trabajadores, con el fin de lograr, en
cuanto fuera posible, que éstos, en el
futuro, llegaran a ocupar los puestos
técnicos de la empresa. El representan-
te belga, M. de Witte, afirmé que en
su pafs este caso es muy frecuente,

Formacion

También fué unénime la opinién de
que esta formacién mo debe reducirse
tan sélo a los aspectos técnico y eco-
nomico, sino que debe extenderse, por
la gran importancia que tiene, al so-
cial. Se indicaron algunas férmulas con-
cretas para lograr tal finalidad forma-
tiva: cursillos nocturnos que pudieran
servir para una inicial discriminacion y
seleccion de los mejores, que después
pasarian a unos cursos especiales para
su mayor capacitacion.

Retribucion

Hubo, por cuanto respecta a la cues-
tién de la retribucidn del trabajo y sus
factores determinantes, dos. bandos en
aparente contradiccién: uno compuesto
por quienes se mostraban decididos par-
tidarios del mantenimiento del contra-

to de asalariado; otro, en €l que se in-
tegraron cuantos propugnaban la sus-
titucién de éste por el contrato de par-
ticipacién en los beneficios. Dige que
la contradiccidén, fué. aparente ya que, a
mi juicio, s6lo se trataba de meras im-
precisiones terminolégicas, por cuanto
se dieron estas dos fundamentales co-
incidencias: a) €l salario inicial del
trabajador debe, en principio, ser el
justo para que con é1 pueda atender las
siguientes necesidades: comida, vestido,
educacién, ahorro y un minimo de pro-
piedad; b) el obrero no puede estar
apartado de los resultados prosperos de
la. empresa. Tanto los unos como los
otros coincidian en que el mero contra-
to de asalariado, sin més, no permite
humanizar las relaciones empresariales
con los cbreros. Claro estd que se des-
tacaron toda la serie de dificultades que
la participacion en los beneficios encie-
rra para su puesta en préactica y se
concraté que era aconsejable que tal
participaciéon en los beneficios no vi-
niera impuesta por la ley, destacando
que la mejor férmula para superar tal
posible |peligro estribaba en que los
empresarios inmediatamente la instau-
raran, Se partia, para llegar a tal con-
clusién, de que al contrato de partizi-
pacién en los beneficios sélo podrd lle-
garse cuando entre ambas partes con-
tratantes existan mutuas y efectivas
relaciones de confianza; de aqui que,
cuando éstas falten, la imposicion de
un contrato de participacién em los be-
neficios puede ocasionar verdaderos tras-
tornos en la vida de las empresas.

Rendimiento

Por cuanto respecta al rendimiento
del itrabajo, sin afanes acusatorios, hubo
coincidencia total en que se observa un
progresivo rendimiento decreciente en
el trabajo, atribuyéndose, en principio,
la causa de ello a la insuficiencia del
salario. Ademéds, se considerd que la re-
tribucién estd. deficientemente sefialada
porque no se llega a ella en funcién
del trabajo o la obra realizada. Otra
de las causas que se apuntaban era el
actual clima de desconfianza entre obre-
ros y empresarios. Sobre este punto se
insigtié6 de una manera especial por el
representante belga, M. Witte, que puso
de manifiesto, con ejemplos de gran elo-
cuencia, ¢6mo en bastantes realizacio-
nes practicas dentro de su nacién, su-
perando este clima de desconfianza en-
tre empresarios y trabajadores y dando
de lado el viejo concepto de dadores de
empleo y prestadores de trabajo, se ha-
bia conseguido en varias empresas que
la unidad entre unos y otros se diera
de manera casi perfecta. No pudo que-
dar fuera de esta ligera enumeracién
de causas del rendimiento decreciente
un hecho wgue se muestra claro: “la
carencia del sentide de responsabilidad
y de conciencia del deber por parte de
las grandes masas de trabajadores’.

Reforma de la estructura
de la empresa

Al hablar de la wvinculacion del tra-
bajador a la empresa, aquellos gue ha-
bian lcgrado adelantar bastante por
este camino explicaron los medios pues-
tos en préactica, estimandose fundamen-
tal punto de partida establecer un sano
didlogo entre empresarios y trabajado-
res, ademas del permanente que con
mayor intensidad debian de sostener
aquellos mandos gue se encuentran més
vinculados al jefe de la empresa y has-
ta lcs otros mandos subalternos con
todos los trabajadores que tienen subor-

dinados. Este era un aspecto fundamen-
tal, un paso preciso para crear ese am-
biente de entendimiento del que actual-
mente se carece.

(En definitiva, sobre este punto los
conversadores empresarios que ya te-
nian 7logradas realizaclones préacticas
concretas creadoras de mejores relacio-
nes con sus obreros afirmaron gue era
necesario ir a una reforma fundamen-
tal de la estructura de la empresa, a la
que debe caminarse con la mixima pru-
dencia, pero también con la maxima
celeridad, sin que sea posible dar férmu-
las concretas de cardcter general ni en
cuanto a los fines a lograr ni en cuanto
2 los postbles medios para alcanzarla.

II. Proyeccion exterior de
las relaciones humanas. Vi-
viendas y ensefianza

Entrando en el estudio del punto se-
gundo, “Proyeccién exterior de las rela-
ciones humanas”, se senié este iniclal
punto de partida: la vida familiar y so-
cial de un trabajador, como la de cual-
quier oira persona, requiere primor-
dialmente la existencia de un hogar,
hogar del que la mayor parte de los
trabajadores carecen y para lograr el
cual tampoco tienen los suficientes me-
dios. Por eso se estimé que en este or-
den de cuestiones el problema de la vi-
vienda se presentaba en primer plano.
Se considerd por todos los empresarios
asistentes que la empresa tiene, al me-
nos, €l deber de intentar dar viviendas
a sus trabajadores, proporcionar ense-
flanza a éstcs y a sus hijos, crear es-
cuelas de aprendizaje que hagan obre-
ros capaces y formen hombres, y es-
timular y ayudar a los parrocos para
que dediguen una especial atencién a
la, vida espiritual de los trabajadores.

En relacién con todos estos aspectos
se puso de relieve que no cabe realizar
tales guehaceres con un criterio pater-
malista empresarial, del cual normal-
mente el trabajador se siente apartado
porque tal paternalismo le repugna, y
se puntualizé que quizd lo mejor fuera
ingpirar las obras, ayudarlas econ6émi-
camente y, en la medida que la pru-
dencia lo aconsejara, ponerlas en su
inieio en manos de los trabajadores para
gue ellos las dirigieran, ya que en el
futuro ellos serian los uUnicos adminis-
tradores.

III. Secretarias sociales,
asistentes sociales y Con-
sejos de empresa

El ultimo punto, “Secretarias sociales,
asistentes sociales y consejos de empre-
sa”, ofrecié un gran debate, en el que
intervinieron todos los conversadores, no
s6lo dando sus opiniones, sino mos-
trando sus experiencias. Como cuesti6n
previa, se puso de relieve por parte
de los propios empresarios que el jefe
de empresa se dedica con una atencién
extraordinaria a todos los problemas
técnicos, econémicos y comerciales que
gravitan sobre la vida de la empresa,
pero descuida de una manera extraor-
dinaria todo cuanto se refiere al aspec-
to social de la misma. Parece que el
problema no le preccupa y que cumple
con sus fundamentales obligaciones no
apartandose ni un 4pice de aquello que
desde el poder legislativo le viene im-
puesto como cédigo de obligaciones em-
presariales. Esta situacién de hecho el
empresario debe superarla radicalmente.

Secretarias sociales
_Hablando de secretarias sociales, se
hicieron exposiciones muy interesantes
de realizaciones logradas. Se estimé que
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la gecretaria social podia significar un
gran paso para aproximar al empresa-
rio a los trabajadores por dos vertien-
tes: por un lado, desarrollando la in-
quietud social que el patroeno no tiene
en la medida de lo necesario, llevando
su atencién hacia los problemas de los
trabajadores, y por otro, orientando y
formando a éstos especialmente para
saber Dplantear, por conducto de esta
secretaria social, aquellas cuestiones que
a su juicio pudieran afectar al orden
social en la empresa. Se puso de ma-
nifiesto que la mayor dificultad que el
sistema. de secretarias sociales puede
presentar arranca de la dificultad de
encontrar un hombre que, ademés de
gozar de toda la confianza de la direc-
cion de la empresa, puesto gue el cargo
que va a ocupar tiene un interés ex-
cepcional, sea capaz de captar la con-
fianza del elemento trabajador,

Se expusieron casos de empresas en
las que funciona la secretaria social,
la cual, en general, tiene las siguientes
funciones: vigilar el cumplimiento de
ias leyes sociales, no en nombre de los
trabajadores como fiscal de ellos frente
a la. empresa, sino puesto para esta
funeién por el propio empresario para
que le aconseje,” asesore y oriente con
un amplio y generoso criterio gocial;
preocuparse picr que funcionen dentro de
la empresa. aquellas juntas constituidas
por los propios trabajadores cuya fun-
clém haya de ser eminentemente social
(economatos, clinicas de familiares, se-
guridad e higiene del trabajo, ete.); re-
coger los datos estadisticos precisos por
trabajador para poder concretar la
cuantia del salario justo.

Hi director gerente del Ferrccarril de
Langreo, en cuya empresa funciona la
secretaria social desde hace més de
cuatro afios, expuso elocuenteg datos
que ponian hien de relieve los magni-
ficos resultados logrados en orden a una
mayor compenetracién de los ohreros
con la empresa.

También el secretario rfocial de Nue-
va Montafia Quijano, empresa de San-
tander, hizo indicacién cspecial de la
buena marcha de la secretaria social
de esta empresa, que ha proporcionado
beneficios extraordinarios a los traba-
jadores y a la propia empresa. Habia
puesto en movimiento entidades por los
propios ohreros inspiradas, dirigidas y
orientadas, aunque econémicamente tu-
teladas por la empresa, para la cons-
truccion de viviendas, logrando no ya
s6lo las indicadas contribuciones de la
propia empresa, sino aportaciones di-
nerarias de extraiios y una considera-
ble prestacion personal de los trabaja-
dores. También los frutos logrados en
€l funcionamiento del economato mere-
cian destacarse, asi como logs beneficios
proporcionados por una mutualidad in-
dependiente y autonéma, que, aungue
adscrita al Servicio de Mutualidades,
sirve, entre otras cosas, para ligar de
manera afectiva a todes los elementos
de la empresa y que ademéds habia con-
seguido, en el orden de la administra-
cién y prestacién de servicios del Se-
guro de Enfermedad, verdaderos adelan-
tos, ya que funcionaba hasta con ahorrc
¥ con grandes mejoras, que fueron gus-
tosamente aceptadas y estimadas por
los trabajadores.

‘Se consideré que, aun cuando el fun-
cionamiento de estas secretarias no es
la meta definitiva a que debe aspirarse,
en cambio si pueden ser un gran medio
para contribuir a crear, en una prime-
ra etapa, la psicosis precisa con vistas
a una reforma estructural de la em-
presa.

Al hablar de consejos de empresa vol-

vieron a ponerse sobre el tapete todas
las ideas manejadas a través de las
reuniones anteriores de manera més
sistematica, concretando los empresarios
asistentes por unanimidad gue era to-
talmente preciso que el empresario
fuera desposeyéndose de la idea de con-
siderar a la empresa como obra perso-
nal y exclusiva en cuanto 1as nuevas
ideologias venian configurando a la em-
presa como una accién comin en la que
habia que implicar a los trabajadores.

Bl empresario Bertrand Coma, cono-
cido de muchos de vosotros, mantuvo
estas ideas con singular acierto, pro-
pugnando que el empresario, con obras
y palabras, vaya creando en todos los
trabajadores una conciencia hacia esta
consideraciéon unitaria y comunitaria
de la empresa. Logicamente tenia que
salir a relucir el recentisimo Regla-
mento de Jurados de Empresa, que
se estudié con bastante detenimiento,
destacando los altos fines que pro-
pugna y poniendo de relieve el acierto
con que se han cortado los muchos de-
fectos e inconvenientes que instituciones
andlogas en otros paises tienen. Es de
sefialar que horas después de hablarse
de este tema la Comisién Nacional de
la Accidn Social Patronal traté tam-
bién este punto y estimé que era deber
de conciencia de cualquier empresario
cat6lico viabilizar de la manera mis
efectiva la puesta en préctica del sis-
tema que se postulaba en el decreto de
creacion de los jurados de empresa.

Las Conversaciones terminaron des-
tacando dos ideas en especial:

Ineficacia de la doetrina

a) Que la doctrina social catélica, tan
sugestiva para cualquiera que se acer-
que a ella con sanos propésitos, en ge-
neral no ha alcanzado todos los fines
a que estd llamada y no ha llegado a
cautivar a los obreros, en especial, por-
que los patronos catélicos no han cum-
plido en su jntegridad los deberes que
a ellos les impone.

Un centro orientador

b) Y con vistas no s6lo a la puesta
en préctica de los jurados de empresa,
que en verdad no reviste dificultad al-
guna, sino como medio utilisimo en or-
den a una reforma de la empresa, se
consideré que seria de un gran interés
el crear uns entidad de tipo privado
cuya finalidad seria exclusivamente Ia
de orientar, dirigir, encauzar, aconsejar
y dar férmulas a todas agquellas em-
presas que inicialmente tuvieran ya una
sana predispesicion a hacer una muta-
cién del “statu quo” vigente dentro de
la empresa. Y ello porque la imposicién
o la creacion de un sistema de tipo ge-
neral que pudiera servir para lograr
esta mutacién no produciria nunca to-
dos los frutos necesarios. A este cen-
tro orientador cualquier empresario in-
teresado en estas cuestiones podria di-
rigirse, y, tanto por correspondencia
como por conversaciones y ensefianzas,
podria aconsejarsele c6mo, en qué fior-
ma y con qué medios hay que contar
para llegar a realizar este cambio de
la estructura funcional de la empresa.

Conferencia de Juan Villalonga

El dia de la clausura pronuncié una
conferencia nuestro compafiero don Juan
Villalonga, Una de las conferencias mas
interesantes y més realistas en este or-
den de cosas gue he tenido la suerte
de ofir.

Villalonga, en lineas generales, con-
sideraba que debian cubrirse tres eta-

pas: una encaminada a hacer desapare-
cer el odio y el rencor, determinantes
fundamentales de la falta de entendi-
miento entre los elementos humanos de
la empresa; esta etapa debe iniciarse
pagando un wsalario que permita a los
trabajadores llevar su vida con toda
dignidad al sentir cubiertas todas sus
necesidades. Si la empresa tiene difi-
cultades para dar este pago, debe estu-
diar, con todo detenimiento, las causas
que las originan, y si, superadas éstas
y desarrollados todos los procesos de
ahorro, el empresario no pudiera pagar
el salario justo, decbia extinguir la em-
presa, cesando totalmente en sus acti-
vidades.

En esta primera etapa deberia cuidar-
ge el patrono de mandar bien, tratando
a los obreros como hombres, procuran-
do gque los mandos intermedios—a los
que €1 consideraba muy peligrosos de
no estar bien formados—cumplieran de
una manera perfecta las érdenes que les
eran dadas. Formuld al finalizar su ex-
posici6én sobre las metas a lograr en la
primera etapa una pregunta del siguien-
te tenor: ;Es que vuestra conciencia
de patronos catélicos puede quedar tran-
quila. cuando conocéis que los hombres
que a vuestras 6rdenes trabajan estén
mal dirigidos y cuando sabéis que en-
tre ellos se da la miseria? Realizados
esbos quehaceres iniciales, un empresa-
rio catélico podria sentirse tranquiliza-
do y de ahi podria partir para llegar
hasta la creacién de los congejos so-
ciales, consejos de empresa, jurados de
empresa; lo que el propio director de
empresa consideraba aconsejable en cr-
den ya no s6lo a una integracién efec-
tiva de los trabajadores, sino para lo-
grar que éstos de manera verdadera
perticiparan en la vida de la empresa.
© Considerd que la empresa no era ni
de unos mi de otros en exclusiva, sino
como una sintesis de los intereses del
capital, de todo el inmenso valor hu-
mano del trabajo y de la técnica.

Comentario final

Estas fueron las ideas fundamenta-
les que guedaron expuestas en las Con-
versaciones de Barcelona, a las que,
como yo os decia al principio, fui con
verdadero escepticismo y de las que vol-
vi extraordinariamente satisfecho.

Vamos a comentar en la medida de
lo pesible todos estos aspectos intere-
santes que han surgido:

En primer lugar me interesa dejar
constancia de que estas Conversaciones
fueron eminentemente prdcticas en el
sentido de que los participantes, salvo
alguna pobre excepcién, como la que
se daba con mi presencia, eran empre-
sarics que hablaban del pensamiento
pontificio en tanto en cuanto ellos como
empresarios habian conseguido llevarlo
en parte a la vida de sus empresas.

‘En segundo términoc se hicieron, cla-
ro estd, distingos entre la grande y la
pequefia empresa, destacando los dife-
rentes medics de actuacién en unas y
otras.

No cabe duda que el problema social
-entendiendo como problema sociatl
esta falta de integracion de los traba-
jadores no s6lo en la vida de las em-
presas, sino, lo que es méis grave, en la
sociedad misma—es, en realidad, un fe-
némeno relativamente reciente, porque
en tiempios pretéritos la vida de la em-
presa se entendié como una comunidad,
con un auténtico sentido unitario,

Quizi en Espafia no se ha hecho un
distingo que a mi juicio es fundamen-
tal: dentro de la empresa conviene di-
bujar dos personalidades distintas en el
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orden de la rectoria: el empresario
apcrtante del capital y el jefe de la
empresa. Estas dos personalidades, aun-
que a veces coincidan en el mismo hom-
bre, son totalmente distintas y convie-
ne tenerlas muy presentes. Por otra
parte, no se ha calibrado en debida
forma que la empresa no nace hasta
que un hombre, que reine todas las
extraordinarias condiciones personales
que han de concurrir en el jefe de em-
presa, logra eapital, bien suyo o ajeno;
hace adquisiciones de maquinarias y ma-
terias primas, adscribe trabajadores, lo-
gra la aportacion de la técnica, y todas
€sas, hasta tal momento unidades inde-
pendientes, las coordina, imponiéndoles
un auténtico dinamismo que da lugar al
nacimiento de una unidad econémica de
produceiéon y, lo que a mi juicio estd
claro, una célula social de integracion.
Por otra parte, todos estamos confor-
mes en Que la empresa, en estos mo-
mentos, funciona de forma muy defec-
tuosa. De aqui la mecesidad, que hoy
nadie pone en duda, de arrancar de raiz
todas las causas originarias de tan de-
ficiente funcionamiento en el orden so-
cial. El Papa claro estd que no ha con-
denado el contrato de trabajo, como ja-
maés, a mi juicio, ha proferido condena
contra cualquier otro contrato en abs-
tracto, ya que todos ellos pueden ser
Jjustos o injustos segin se apliquen en
cada <caso concreto. Pero tengamos
bien presente que, pese a no pronunciar-
se, como decia, contra el contrato de
asalariado, quizd sea una apreciacion
personalisima mia, ya es bastante, para
que podamos esgrimirlo como ejemplo
de perfeccién, que el propio pontificado
aconseje, dada su habitual prudencia,
sea suavizado con formas de contrato
de sociedad. Yo creo interpretar que nos
invita de una manera muy suave a que
vayamos dejando aquel tipo de contrato
de trabajo.

Resumiendo, entiendo que tal como
funciona la empresa en la actualidad,
con el simple contrato de asalariado, sin
més, que da a los obreros jornales in-
suficientes hasta para comer, que niega
a estos trabajadores la posibilidad de
sentirse incorporados a la tarea empre-
saria, no puede producirse lo preciso en
cantidad ni lo conveniente en calidad y
no cabe hablar de empresa, La refor-
ma, pues, de la situacion actual es ne-
cesaria y urgente no sélo para que (y
es grande la finalidad) el obrero se
sienta en justicia pagado y el empre-
wario multiplique sus beneficios, sino, lo
que es més fundamental, para que la
sociedad esté ordenada sobre sanos prin-
cipios y goce de auténtica paz. A esta
conclusién han llegado en Barcelona no
los tebricos, sino los propios hombres
de empresa, cuajados de sana inquietud
¥ ansiosos de llevar tranquilidad a to-
dos sus compafieros. Sobre el ¢émo de
la cuestién, bien claramente qued6 pues-
ta de relieve la seguridad de que todos
pueden andar mucho en este camino
cuando de veras den los primeros y ne-
cesarios pasos.

Varios circulistas pidieron acla-
raciones a Mufioz Campos. Y se
cerré el circulo con las siguientes
palabras de

EL PRESIDENTE: Alguna aclaracion
sobre cierta observacion que ha hecho
un circulista. El estilo de trabajo de las
Conversaciones Sociales de Barcelona,
como también el de las Conversaciones
de Intelectuales Catélicos de Gredos,
coincide con el de las Conversaciones
Catdlicas Internacionales de San Sebas-
tian; ¥ no es de extrafiar, porque am-
bas se han inspirado en estas ltimas,
cuando no han nacido a su calor.

Juan Villalonga y José Maria Vilaseca, en la clausura
de las II Conversaciones Sociales de Barcelona

La clausura de las II Conversaciones Sociales Internaciona-
les tuvo lugar en el saldn del Fomento del Trabajo Nacional.
José Maria Vilaseca, director de Debates y secretario del Co-
mité Ejecutivo, resumidé lo tratado en las reuniones, y Juan
Villalonga, que fué presentado por Juan Vidal Gironella, presi-
dente de la Asociacién de Dirigentes, pronuncié una conferencia.
Clausuré solemnemente el acto el excelentisimo sefior Arzobis-
po-Obispo de Barcelona, doctor Modrego, que animé a los or-
ganizadores a continuar la labor emprendida,

RESUMEN DE JOSE MARIA VILASECA

Hs dificil hacer un resumen de estas
densas tres sesiones de la segunda re-
unién de las Conversaciones Sociales
Internacionales. Y es muy dificil por-
que la naturaleza misma de tales
reuniones comporta la espontaneidad, €l
tono amistoso y familiar alrededor de
una mesa y, por tanto, un asistematis-
mo que luego, a la hora de resumir,
dificulta, mucho el trabajo, Sin embar-
go, muy brevemente intentaré dar, para
aquellos que no han asistido a las mis-
mas, una idea de conjunto de 1o que han
gsido estas reuniones.

Y ante todo hay que destacar el
ejemplo vivo y maravilloso que nos han
proporcionadc estos dias los sefiores
conversadores, del espiritu apostoélico,
del impetu creador y renovador de sus
empresas y de la voluntad y energia

que ponen en sSu labor. Personas de di-
versos paises que al frente de sus em-
presas, desde los puestos técnicos de las
mismas o desde las filas de sus em-
pleados y obreros, tienen una preocupa-
ciéon viva y penetrante de estos hondos
problemas sociales que hoy dia preocu-
pan al mundo.

También ha destacado en estas re-
uniones la conformidad de opiniones lo-
gradas entre personas tan diversas,
conformidad que un periodista local ha
calificado de aburrida y que quizd pue-
da parecerlo para una persona que lo
observa «desde fuera, pero que para los
que lo hemos visto desde dentro yo la
calificaria més bien por el intimo gozo
y la enorme alegria que nos ha propor-
cionado el ver ¢édmo cuestiones tan tras-
cendentales son enfocadas desde tan-
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Fué, precisamente, en una no lejana
Asamblea de Loyola donde por primera
vez Se lanzé la idea de la posible con-
veniencia de organizar unas “conversa-
ciones” sobre temas sociales, encauza-
das principalmente hacia el estudio de
reglizaciones concretas, més que de
principios. Porque se partia de la base
de que en este terreno los principios
estdn hastante analizados, bastante es-
tudiados, y lo dificil son las foérmulas
concretas de aplicacién practica. Estas
parece que son harto complicadas y
que irdn surgiendo con mucha lentitud,
porgue entrafian hondos problemas de
tipo econémico (opcidn por el régimen
de asalariado o por ¢l sistema de par-
ticipacién de beneficios o cualquier otro
de maturaleza ‘“‘asociativo”), de tipa po-
litico-empresarial (v. gr.,, el camino de
los jurados y consejos sociales 0 el sis-
tema de cogestién), y hasta existen una
serie de circunstancias que matizan es-
tos problemas con tonos muy distintos,
ya que no pueden idemtificarse en las
soluciones empresas industriales y em-
presas agricolas, pequefias y grandes
empresas., De otra parte, existe el as-
pecto de la posible actitud del Estado
ante todos estos problemas: si ha de
adoptar una postura liberal o interven-
cionista, etc.; en {in, son una serie
enorme de cuestiones de tipo pragma-
tico, en las gue mo se trata de moverse
en aquel terreno de los universales, de
que hablaba alguna vez Herrera, re-

" cordando que en él es fAcil moverse,

sino en el terreno concreto de la apli-
cacién y de la politica empirica y préc-
tica. Y si bien es cierto que podria ha-

cerge superficialmente el reproche a

estas Conversaciones—como aqui ha he-
cho alguno—de que se habla demasia-
do y se hace poco, creo que en este te-
rreno concreto de la aplicaciéon pricti-
ca de los principios es muy necesario
hablar y hasta afirmaria que se habla
poco; es decir, que aquellas férmulas y
aquellas medidas que se estdn adoptan-
do por algunas empresas son poco Co-

nocidas, y no s6l0 estd, simo que (lie-
nes las estdn adoptando lo hacen con
un sentido de aislamjento y hasta, s
se quiere, en algin caso, de que “hacen
el primo”, que les resta empuje y pu-
janza.

Por esto es muy necesario este 1in-
tercambio de ideas y el que mutuamen-
te se sientan estimulados, y es desea-
ble que si en BEspafia hay doscientos o
trescientos empresarios o patronos que
estdn haciendo un estuerzo minimo o
miximo para llegar a la aplicacién de
los principios pcntificios en €l orden
social, se fomente o dé€ ocasién para que
se conozcan y confronten sus ideas y
experiencias para gue no se sientan ais-
lados y para que vayan perfeccionando
sus iniciativas. Esta fué la idea que
presidié la concepcion de las Converssa-
ciones Sociales, que luego han sido pro-
movidas por el 8. Social de la Junta
Diocesana de A, Catélica de Barcelona,
adoptando carédcter internacional, aun-
que creo que no debe abandonarse la
idea primitiva de organizar Conversacio-
nes Soctales de tipo nacional: tratar de
encontrar en cada provincia espafiola los
cuatro, cinco i diez empresarios que
muestren guténtica inquietud social a
través de las realizaciones que ya estan
llevando a cabo para aplicar la doctrina
pontificia e intentar promover un movi-
miento patronal dirigide al intercambio
de experiencias y a lograr su perfeccion.
De manera que interesante es, efectiva-
mente, hacer mis y hablar menos; pero
en este terreno de lo hecho hay que
hablar también sobre lo que se esta
haciendo para poder ir perfeccionin-
dolo.

Y en este aspecto os llamo la aten-
cién sobre ese deseo, puesto de mani-
fiesto en las Conversaciones, de que se
cree un centro privado, cuya unica fi-
nalidad seria orientar, dirigir, encau-
zar, aconsejar a las empresas en estas
delicadas materias en gue tan impor-
tante es no repetir los tropezones y co-
menzar desde el principio a caminar
con ‘buen pie,
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tos puntics de vista con una misma. idea
fundamental. ;Qué admirable es reunir-
se alrededor de una mesa para discutir
problemas gue tocan tan intimamente
a las personas y hallar una conformi-
dad béasica de las opiniones de todos!

El salario vital
Y dentro de esta conformidad per-
mitanme, seflores, destacar algunos
puntos qUe a mi parecer son los mdis
importantes que se han dicho estos dias.
Hay, por ejemplo, entre los conversa-
dores una opinién comun de que la bhase
de la reforma, la hase de la empresa
ideal, debe ser el salario vital, el sala-
rio justo, como primera piedra para
edificar sobre ella cualquier edificio de
reforma social. Este salario vital no es,
forzosamente, el salario por horas—"“for-
faitaire”, que dicen los franceses--, sino
que puede ser un salario en el cual se
mezclen todos estos gsistemas que ha
ido elaborando pacientemente la inteli-
gencia de los hombres para hallar
térmulas gque, con incentivo, con una
participacion, con intervencion obrera,
llenen las exigencias fundamentales del
salario justo y consigan, al mismo fiem-
po, que las empresas puedan, con sus
medios, satisfacer tales exigencias.

Vivienda

Anejo al salario, y aun diria yo for-
mando parte del mismo, como asi se
ha destacado en las reuniones, estin
una serie de servicios complementarios
que la empresa presta a sus obreros.
Particularmente se ha hecho especial
hincapié en la cuestién de la vivienda
obrera, en el establecimiente del hogar
familiar obrero, base importantisima
para que el obrero pueda colaborar en
la mejora de su empresa, tenga la esen-
cial situacion para poder ser un ele-
mento util en la vida de la empresa.

Vida moral

Hay otro punto que también ha sido
tratado particularmente.. Como conver-
sadores catoéiiccs, interesaba muy par-
ticularmente a los sefiores que agqui se
reunian el problema de la vida moral
¥y religiosa dentro de las empresas, otra
de las bases esenciales para la eleva-
¢i6bn cobrera. Y este problema, que se
lo han planteado casi exclusivamente
desde €l punto de vista patronal, trafa
como consecuencia la posicién del pa-
tronn frente a la vida moral y religio-
53 de sus obreros. La idea que ha pre-
sidido las intervenciones de todos ha
sido que una accién directa del patrono
es muy dificil y muy expuesta a erro-
res; que el apostolado debe realizarse,
preferentemente, horizontalmente, del
obrero con el obrero; y que, por lo tan-
to, es importantisimn la misién que
realizan las obras apostélicas obreras,
entre nosotros la Juventud y la Her-
mandad Obrera de Accién Catdlica y
entre los belgas la J. O. C., de la cual
€l sefior De Witte ha hecho una magni-
fica exposicién.

Aprendizaje

Con esto liga estrecnamente el pro-
blema del aprendizaje. Es otra base
esencial para llegar a la formacsi6n del
obrero, para llegar al establecimiento
de las relaciones humanas en la em-
presa. Si el perfodo de aprendizaje no
se aprovecha para formar al mismc
tiempo social y religiosamente al futu-
ro obrero, éste llega a la empresa sin
la base suficiente para poder partici-
par en la misma.

Secretarias sociales

Por fin, en la reunién de esta ma-
fiana se han concretado estas bases

fundamentales en los organismos que
deben llevar a la implantacion de las
deseadas reformas en el seno de la
empresa. Se ha destacado, a este res-
pecto, la funcién de las secretarias so-
ciales con su equivalente francés del
Service Sociale y el italiano de las Co-
missione Interne, cuya organizacién ha
sido objeto de un estudio muy profun-
do, dentro de lo que permitia la esca-
sez del tiempo. Las secretarias sociales
scm ayudadas eficazmente en su labor
por las beneméritas asistentas sociales,
que, con una especializacién adecuada,
cuidan de los servicios sociales dentro
de la emjpresa.

Consejos de empresa

Las secretarias y asistentas son or-
gamsmos de base preferentemente em-
presarial, y constituyen una prepara-
cion magnifica para llegar al estable-
cimiento de la base corporativa dentro
de la empresa. Con esto llegamos al
punto de los Consejos de empresa, don-
de, verdaderamente, esta reforma que
en el mundo se fragua, gueramos o no
queramos, halla su expresion. Pero,
examinando las realidades vigentes en
diversos paises, se ha llegado a la con-
clusién de que iguiza, en algunos luga-
res, se ha procedido con cierta premu-
ra en la creacién de Consejos de em-
presa obligatorios y que precisamente
por falta de estas otras bases previas
que hemos mencionado, por falta de
una preparacién adecuada de la masa
obrera, que mo excluye el que existan
destacadics obreros con una magnifica
preparacién para estas cuestiones, po-
nen en peligro de fracasar, de no fun-
cionar como debieran, estos organismos
de unién de patronos y de obreros en
la direccién, en la administracién, en
los problemas sociales, en los proble-
mas higiénices, ete. Porgque, en cues-
tién de Consejos de empresa, hay mu-
chas variedades seguin los paises.

Frutos logrados

Termino después de este breve re-
sumen, para decirles, sefiores, que nos-

Conferencia de Juan

otros creemos que estas reuniomes han
sido fructiferas, Aparte del caudal de
informacién verdaderamente interesan-
te que nos han suministrado de muchi-
simos paises, pero también de nuestra
Patria, porque, a veces, creemos Jque
en Espafia se hace muy poco, ¥ cuan-
do uno se encuentra con unos cuantos
patronos, tan pocos como habia alli,
con unos cuantos técnicos de empresas
espafiolas y nos cuentan las cosas que
hacen, uno llega a pensar gue quizi
no es <¢ierta nuestra opinién de que en
Egpafia. se trabaje tan poco, Decia,
pues, gue, aparte de este formidable
caudal de informacién, las Conversacio-
nes Sociales nos han puesto de mani-
fiesto la inquietud general y profunda
que existe en todo el mundo por estos
Pproblemas.

Verdaderamente, los problemas socia-
les, sobre todo en esta época de tran-
sicién en que nos encontramos, llenan
el mundo, pues la resolucién de los mis-
mos va a condicionar el dia de mafiana
las reformas de estructura, econémicas
¥y politicas, que se estan fraguando, por
lo que la base esencial de este mafiana
que a nosotros seguramente nog tocara
vivir, mafiana seri de un signo o de
otro, segiin como se resuelva el pro-
blema que se ha llamado, y con razén,
el de nuestro siglo.

Por esto el Comité organizador pro-
curaré plasmar y recoger lo tratado en
las Conversaciones para su mayor difu-
8i6n y mantener el contacto con los
conversadores que se han reunido agui
en tan breves dias, para ampliar maés
las bases de lo que en lag reuniones se
ha tratado, y si Dios lo quiere y ¢l se-
flor Arzobispo, como presidente de las
Convergaciones, cree conveniente, pro-
curaremos que las mismas tengan su
continuidad en el tiempo. Que lo que
hoy se ha iniciado no quede en el vacio
¥ que podamos volver a reunirnos otra
vez y wotras veces para completar lo
que esta vez hemos tenido que dejar,
con disgusto por parte de todos, un
poco a medio hacer.

Villalonga sobre “Las

relaciones humanas en la empresa”

Les anuncio gue van a quedar de-
fraudados. La presentacion del amigo
Vidal se ha excedido en afecto y a us-
tedes les pone en una esperanza que no
sé si sabré cumplir, y & mi en un com-
promisc, del que trataré de salir 1o
mejor posible.

Las relaciones humanas empiezan 2
sentirse cuando la gran técnica comien-
za a verge defraudada porque ha llega-
do a un perfeccionamiento enorme en
la mAguina ¥y, sin embargo, en el con-
junto del negocio todo lo que ha pro-
gresado su técnica no le responde en la
realidad. ;Qué pasa? Pues que se han
wolvidado del factor hombre, Se han ol-
vidado los que se orientaron en un sen-
tido positivista, como acabo de decir.

Las enciclicas sociales

HEl Romano Pontifice Leén XIII pre-
vid, cuando aun no se habia llegado a
ese perfeccionamiento de la méquina,
en la “Rerum Novarum” lo que debia
hacerse para sclucionar la cuestion so-
cial. No emplea la frase ‘“relaciones
humanas”, pero dice que al obrero hay
que tratarle con toda su dignidad de
persona y hay que ponerle en condicio-
nes para que rinda toda su capacidad
de obrero.

Y los catdlicos que hemos leido y he-
mos sentido esa enciclica y que la he-
mos visto a los cuarenta afios comenta-
da por Pio XI con frases de lamento
por no haber sido comprendida por los
patronos catélicos, debemics rectificar
el reproche ddndonos a la cuestion so-
cial y estimando al obrero como dese6
el Romano Pontifice. Si sus palabras
quedaron en la indiferencia, el mundo
se conmueve cuando lcs grandes mag-
nates de la industria y particularmen-
te, no hace mucho tiempo, Henry Ford
lanza un articulo diciendo: “Hay que
rectificar. Debemos contar con el fac-
tor hombre.” Y entonces comienzan a
estructurarse las relaciones humanas,
eonformadas segln los estudics psico-
técnicos.

Vamos a ver ¢cémo, cumpliendo la fra-
se del eminentisimo sefior Cardenal de
Tarragona, nosotros las podemos hacer
“realizaciones humanas”.

Qué son relaciones humanas

BEntiendo por relaciones humanas ague-
llas que tienden a tratar al hombre con
su méximo prestigio y, al mismo tiem-
po, obtienen, en bien propio y de la eco-
nomia, la mayor utilizacién de sus com-
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diciones psicolégicas, sociales y econo-
miecas.

Para mosotros, patronos catélicos, el
obrero es un colaborador., Cualguiera
gue sea su condicidén, aun la mAas mise-
rable, aun la de aguella gue, por su
abandono en la vida, por deformacion,
por enfermedad o por vicio, llega a ser
casi infrahumana, late en él un alma
por la que el Salvador ha vertido la
misma sangre que ha derramado por
los més fuertes y potentes. Y esto lo
hemos de tener como principio crucial
de nuestrag realizaciones.

Por esto, en todo hombre con el que
tratamos, hemos de ver su sentido so-
brenatural y su sentido humano. En
lo sobrenatural exaltémosle como her-
mano, con toda la grandiosidad gque me-
rece vy con todo lo que pueda darle la
aportacion de nuestro carifio y de nues-
trio corazén. Como cobrero, analicémos-
le, estudiémosle en sus reacciones, en
todo aquello que podamos hacer para
que su trabajo rinda m4s y 1o haga con
la mayor comodidad.

E] tema este de las relaciones huma-
nas, naturalmente, se plantea de modo
muy distinto segin sea una empresa
grande, una empresa media o de tipo
familiar. Pero en toda relacién con el
obrero, méas directa o mads indirecta,
més cercana o mas lejana, los princi-
pios que han de guiar a todo patrono,
a todo empresario, han de ser los mis-
mos: ver en el productor a un hermano
y procurar hacerle el trabajo lo més
agradable y lo més fructifero posible.

En la gran industria

Por eso, la gran preocupaciéon—y voy
a referirme especialmente a la gran in-
dustria, porque en ella estos problemas
tienen mayor trascendencia-—, la gran
preocupacion del empresario ha de ser
esta del trato con todos los colaborado-
res, Den a la palabra colaborador el
sentido més amplio, desde el inmediato
asesor hasta el obrero gue tenga menor
significacion en la empresa.

Yo entiendo que, para que esas co-
sas sean realidades, no hay empresario
que deba, que pueda desprenderse de
esta preocupaciéon. Cuando es grande
el megocio tendrd colaboradores en la
técnica, en la administracién, en las
ventas, en la produccién; pues uno mas
de ellos, y tal vez el pilar méds funda-
mental, sea el encargado del trato con
el personal. Si de todos ellos se infor-
ma para dirigir su negoacio, la infor-
macién de este jefe de personal ha de
ser esencialmente sustantiva, ha de ser
la de més compenetracién, porque, en
definitiva, quien debe volcarse a favor
del obrero en la empresa ha de ser el
que lleva la méxima responsabilidad;
ésta, no debe delegarse nunca, porgue
eso es el porvenir de la empresa.

Y no es una suposicion mia, es la
realidad la que lo confirma. En estas
encuestas a que son tan partidarios los
americanos, el Carnegie Institute of
Tecnology da el siguiente resultado de
una encuesta amplisima: de 100 éxitos
de patronos de grandes empresas, el
13 por 100 han sido debidos a aciertos
de administracion o a aclertos de téc-
nica; el 87 por 100, a la habilidad y al
tacto en llevar las relaciones humanas.
Lo wque quiere decir qué itrascendencia
tiene esto en una empresa.

Compenetracién necesaria

Pero debemos reccnocer la realidad.
Operamos sobre una masa obrera a la

cual ha combatido, por una parte, el
capital, gque muchas veces no la ha cou-
siderado debidamente; de otra parte, la
politica, que ha ido casi siempre a apro-
vecharse de ella; de otra, los sindica-
tos obrercs, que la han considerado con
frecuencia, mas que como individuo,
como masa para aprovecharse de ella.
Realmente mos encontramos con ung
masa obrera dificilisima. No por culpa
de ella, seamos clares; “gemid, huma-
nos, que todcs en ese mal pusimos nues-
tras manos”. Esta es la realidad. Y he-
mos de gandrnoslos y hemos de atraér-
noslos. ;Diciendo que vengan? Dificil
serd. jDemostrandoles que queremos ir
a ellos? Si, compenetrandonos con ellos,
para, hacernos con ellos solidarios de
todos nuestros intereses.

Hay que crear, por tanto, para que
nuestra actuacién sea eficaz, hay que
crear un clima de compenetracién, hay
que acercarnos a ellos con realidades,
y el ideal es que nos acerquemos vo-
luntariamente, No es lo mismo que ten-
gamos que dar por imperio de la ley,
a que demos nosotros por la mutua
compenetracién. Me corrijo: no demos,
contribuyamos; porque en el momento
que decimos que damos, parece que to-
mamos una posicién superior, y con
esta posicibn, siempre que existan de
parte de llos obreros, respecto de mos-
otros, las actuales preocupaciones nun-
ca nos guerran agradecer nada, o dirdn
que lo damos por la fuerza, o dirdn que
lo damos pcr el interés. Y puede que
tengan razén, si no lo hacemos en la
otra formga.

Crear este clima. ;Cémo? Esta ma-
fiana se departia, se hablaba de ¢6mo
podemos llegar. Creo que en toda em-
presa, la grande y la pequefia, lo pri-
mero que hay que demostrar a los obre-
ros es que los que tienen la responsabi-
lidad tienen abierta su puerta para todo
el guz quiera verlos. Es natural que en
algunos aspectos, segln la importancia
de la empresa, tengan que observar
para ciertas reclamaciones las conside-
raciones jerdrquicas, pero que en defi-
nitiva sepan que aquel que no ha sido
atendido con razén va a ser escuchado
con afecto y con henevolencia en lo
que tiene que decir a la superjoridad.

Necesidad de la paciencia

La gran virtud que debe tener un pa-
trono catblico es la virtud de la pa-
ciencia. Con ella se hard posibleinente
con sus masas obreras; la paciencia en
este sentido es el pedestal firme de ia
fortaleza de un patrono que quiera man-
dar bien, que gquiera mandar con todas
las luces de la inteligencia pidiendo le
alumbre el cielo, ¥ con todos los afec-
tos, los sentimientos y las delicadezas
del corazén, para lo que no tiene mis
que sentir como aguel Corazén que se
abrié para todos ncsotros. Ir a estas
realidades humanas y pretender arre-
glarlo todo rdpidamente seria milagro.
Dios, en su obra creadora del mundo,
fué por etapas. Nosotros, la labor des-
quiciadora de amargura, de sinsahor,
de lucha, de odio (hondo, profundo),
no podemos deshacerla répidamente;
serfa milagro, como he dicho, v tal vez
no fuera eficaz. Por eso se imponé ir
por etapas.

Pagar bien

;. Qué etapas son éstas? Para mi, la
primera es pagar bien. “Primum wvive-
re, deinde philosophare.” Lo primero es
vivir. No podemos convencer a nadie
con hambre. Pero ya no hablemos de

hambre. No se puede conseguir Ia sin-
cera colaboracién con nadie, si no se le
cubren sus necesidades normales de la
vida. ;Que hay dificultades en la 1n-
dustria para llegar a ciertos salarios”
Hay que ver si estas dificultades son
dominables o no son dominables. Por-
que puede decirse: ;Oh, es que yo no
puedo pagar! ;Pero es que usted hace
todo lo que debe hacer para poder pa-
gar bien? Si no lo ve posible, serd un
caso de estudio de si se puede llegar a
ese salario o no se puede Hlegar, y si no
se puede llegar debe considerarse si es
mal menor el seguirlo tolerando o es lo
mas acertado acabar con el negocio,
si éste no se presta para que vivan los
hombres que en & van perdiendo su vi-
da poco a poco.

Mandar bien

Primero pagar bien, después mandar
bien. No es pagar sélo, hay que tratar
¥y mandar bien al personal. Muchas ve-
ces en los mandos superiores o en el
que lleva la responsabilidad de una ein-
presa, se ve claro el buen trato que se
debe dar, y & con su ejemplo 1o hace
¥y lo practica, pero hay mamdos inter-
miedios que, unas veces porque creen
que es mejor, porque creen que el me-
gocio es explotar y ganar mds, o por
un exceso de interés a favor del patro-
no, no aciertan a hacer efectivas lag
ordenes, <con el espiritu, la compren-
sion y tacto que el empresario desea
¥ practica.

Es muy necesario que, en las empre-
sas, sus jefes se preocupen de formar
blen los mandos intermedios. Fallan
muchas veces las orientaciones preci-
samente por eso. Por lo tanto, aconse-
jo, ¥ 1o tengo por realidad ¥V por ex-
periencia bien demostrado, que la téc-
nica de un negocio cambia rapidamen-
te si se llega a esta compenetracién
de los mandos en el sentido de c6mo
debe mandarse bien para que un obre-
ro ejecute bien.

Unas veces se ordena por mandos in-
feriores sin haber comprendido bien la
orden del superior y, por lo tanto, es
imposible transmitirla al obrero que la
tiene que realizar; otras veces no ests
la dificultad en la disposicién del que
manda, sino en la posicién del gque es-
cucha, al que hay que acercarse g su
capacidad, para hablarle coino él entien-
da, y que haga asi las cosas como a él
se le ha ensefiado,

Y siempre el trato ha de ser digno,
aunque se tenga que reprender. Yo no
sabria nunca reprender si dejara, lasti-
mado al que me ha ofdo la reprensiéon.
Segin el temperamento, segnhn la gra-
vedad de la falta que haya que re-
prender, hay veces que para mover la
naturaleza, se necesita provocar una
reaccién y se consigue con un poco de
dureza de la palabra, tal vez en el ges-
to, peno una reprensién no puede que-
dar nunca ahf; esto no seria humano.
Hay que dar, después de conseguir tal
reaceién, un tono de bondad Yy consejo,
¥a que quien ha sufrido una reprensién
un poco dura puede haber sido herido
€Il Su amor propio y con unas frases
carifiosas, con unos conceptos explica-
tivos de la sinrazén de lo que ha he-
cho y el perjuicio gue ha causado, ob-
tener, por una explicacién sincera v
afectuosa, que se quede convencido de
que lo ha hecho mal y de que se le ha
reprendido bien.

Formar bien

Tercer punto de la primera etapa:
formar bien. Creo que tal vez dé re-



A. C. N. de P.

(25)—7

sultados eficaces mds inmediatos en
aguellas empresas que por su numero
de obreros pueden temer escuelas de
aprendices propias, dedicar a esa for-
macion el mayor cuidado y la mayor
atencion, KEscuelas que han de tener
como base formar a los muchachos.
primerc como cristianos, instruyéndo-
les bien en religién y en moral y sen-
tido civil de la vida y después ense-
fiarles la préctica de la profesién. Es-
cuelas que han de ser verdadero labo-
ratorio, porque hay que estudiar a los
muchachos en todas sus reacciones, en
su actitud, en su aficién, en su capa-
cidad, en las condiciones especiales gue
pueden demostrar, para darles la acer-
tada orientacitm de su vida.

Muy grande es la labor gue se pue-
de hacer con estos jévenes, particular-
mente si el jefe de empresa puede de-
dicar algun tiempo a su formacion./Sé,
por experiencia, el gran bien que con
ello se obtiene y para quien ha de di-
rigirlos el dia de mahana en su traba-
jo, se crea ese nexo especial gque hay
siempre entre el profesor y el alumno,
que siempre se recuerda con gratitud,

ue siempre se agradece con sinceridad.

oda la atencidn, todo el cuidado, toda
la precupacién que se dé a la forma-
c¢ién de los jévenes, siempre redunda
en beneficios muy estimables.

La formacion de lcs jovenes no debe
terminar cuando éstos acaban sus es-
tudios en la escuela de aprendices y pa-
san al taller; por lo menos, en log pri-
meros afios en que aquéllos trabajan,
hay que seguir cultivando su inteli-
gencia y su corazdon con ensefianzas de
cultura general que sigan valorando su
personalidad y con estudios ccmplemen-
tariog «de su profesion que le tengan al
corriente de todos los progresos.

Los progresos de las méquinas re-
quieren ir preparando Unos Operarios
con una formacién muy completa. To-
do cuanto el empresario ponga de su
parte para formar bien a sus obreros,
lo recogers siempre conr el premio de
la mejor comprensién y hasta del afec-
to con que le querridn siempre y, por lo
tanto, aon los grandes beneficios que
de ahi se seguirn en bien de los in-
tereses de todos.

Informacion

Y- después, en esta primera etapa,
considero también indispensable que se
cree en la empresa, en todas las empre-
sas, el estimulo psicotécnico de la in-
formacion. Si cogemos un nifioc y le en-
sefiamos a hacer algo que esté dentro
de su capacidad, veréis qué disgusto
tiene cuando le truncéis el trabajo una
vez que €l ha aprendidc a hacerlo, y
es gue, claro, todo su ser estd vibrando
por la terminacién de su obra, por
aquel juguete gue hara con un pafiue-
lo, con aquel recorte. Si le cortdis su
trabajo, veréis c¢émo pierde su interés.

Pues bien, mientras la industria era
artesania, los artistas, cualquiera que
fuera su obra, se gozaban en el arte
que iban poniendo alli, frutc de su ta-
lento, de la habilidad de sus manocs, y
tenian la complacencia y la satisfaccion
de eso que hacian. Llegamos a la gran
industria y el obrero con frecuencia ve
roto su trabajo; hace una pieza, o mi-
les, ¥y ha terminado su labor, se va a
casa sin interés, sin satisfaccién algu-
na, y puede preguntarse: ;Para qué
sirve esto que he hecho?

Bsto viene a corregirlo la informa-
cién. . Informarles dentro de lo que sea
discreto, pues naturalmente, nada de

esta informaciéon puede rozar aquello
que puede ser secreto de la empresa,
porgue cuanto mis se guarde ese se-
creto, mas garantia tiene el trabajo
que ha de efectuar; ensefiarles lo que
han hecho es alentarles para que lo
hagan mejor. Hacen una pieza de una
méiquina; es muy natural que, cuando
ésta esté terminada, haya como una
exhibicién para que mo 80lo ellos, sino
su familia, vean el resultado del traba-
jo del padre. Le parecera al hijo que
aguél 1o ha hecho todo, y con la sonri-
sa del nifio por el mérito del trabajo
de su padre, tendréis el corazon de éste
satisfecho de la obra que ve reflejando
alegria en los ojos de su hijo.

Resultados

Cumplida esta primera etapa, me di-
réis, como un Prelado que oia en otra
conferencia desarrollar estos temas:
“IAy si se lograra pagar, mandar, for-
mar e informar bien a los obreros! ; Por
qué habriamos de hablar de la cuestion
social?” Hs cierto. Habriamos ganado
mucho, y estamos ganando mucho.

Porgque cuando se tiene este contacto
de patronos como el que se ha tenido
agui en Barcelona; cuando se tienen
relaciones con otros patronos o se per-
tenece a consejos de administracion, os
puedo asegurar que la labor que se esta
haciendo, muchas veces demasiado ca-
llada, porque cuanto més conocida seria
probablemente de mejores resultados,
por el ejemplo y por inducir a otros a
seguirles, se hace muchisimo més de lo
que se cree.

Asistencia social

Aqui, en Barcelona, precisamente, y
para el tipo de industria tan peculiar
vuestra, en la gque hay realmente casi
un 80 por 100 de artesania, de arte y
de corazdn, de gusto y de finura en el
trabajo, aqui tenéis para conocer a
vuestros obreros una escuela sccial que
os estd formando unas visitadoras so-
ciales que os darian una satisfaccion
inmensa si por su mediacién llegarais a
vuestros obreros.

Porque pensad, patronos que me es-
cuchiis. ;Es que vuestra ccnciencia de
patronos puede quedar tranguila sos-
pechando que haya casos de miseria en
vuestro personal? Estoy seguro que no
resistiriais vosotros a este analisis de
que gente que vive c¢on vosotros, de
gente que tiene puesta la confianza en
vosotros, de gente que tiene constitui-
da su familia sobre la base de lo vues-
tro, padezca miseria. jCudnta hay gue
no conocéis! Yo sé que toda la que ¢o-
nocierais podriais remediarla.

Esta es la funcion magnifica, sober-
bia, ideal, fantéstica, de ayuda al obre-
ro por estas visitadoras sociales. Es me-
dio de compenetracién con el obrero
que es natural que, si os da su trabajo,
le deis la mano para redimirle con vues-
tra caridad y asi cuando el trabajo no
puede cubrir su perentoria necesidad le
deis vuestra ayuda para sSolucionarle
esos problemas.

Esta es la primera etapa, gque yo es-
toy seguro que todos podemos cubrir,
porque debe haber el interés maximo
de pagar bien. ;Qué grata es la tranqui-
lidad que se compra pagando buenos
jornales! ;Qué tragedias agquellas que
se producen por escatimar el justo pa-
g0 a un obrero que se entrega a su tra-
bajo! Es cierto que debe haber estimu-
los, y hay, en efecto, distintas férmu-
las para darle al obrero esa ansia de
producir més, ansia de producir mds en

lo justo y posible, porque nunca debe-
mos consentir que el obrero se nos ago-
te por el interés.

Consejos sociales

Y vamos a la segunda etapa. A los
consejos sociales, Serenado el ambien-
te, porque estoy convencido de que Si
se hace con el obrero del modo que he-
mos dicho y con esta generosidad que
hemos comentado, €8 dineil que el obre-
ro no reaccione en favor, y aunque haya
guien no reaccione, jqué mas da! Por-
que haya desgraciados, no se debe de-
jar nunca de hacer bien, al contrario,
superarse para ver si podemos todavia
conquistar esto que no se entrega a
nuestra generosidad. Con esta actua-
cidn no veo por qué temer los conse-
jos sociales. Lo que hay que temer es
que se hable como no se debe hablar
de los consejos sociales; es que vengan
estas mejoras sociales como bandera de
actuaciones politicas. Si lo economico
debe estar subordinado a lo social, lo
politico tiene que estar también para
ayuda de lo social.

Meta final: la cogestion

Por ultimo, yo pongo la fase final de
la empresa, construida, estructurada,
nutrida, formada por un patrcno catoli-
co, en llegar a lo que es doctrina de la
Iglesia, en considerar la sociedad como
la solidaridad, como la union, como la
sintesis de todos los intereses. Que la
conjugacion ‘del capital con la técnica,
la administracion y el trabajo se fun-
dan en un mismo interés y todos par-
ticipen en la forma proporcional de
todos los beneficios que este trahajo
de comunidad rinda. Es doctrina de la
Iglesia, no impuesta, aconsejada reite-
radamente por los Sumos Pentifices,
que la ponen como meta,

El dia que logremos esta meta, da-
ran a la sociedad la méxima consisten-
cia. Con todo esto podemos ayudar a
esta campafia que ahora sale por todo
el mundo, por el deseo del Romano Pon-
tifice. Aqui el afio pasado escuchamos
al padre Lombardi: “Para un mundo
mejor.” Un mundo mejor que hemos de
construir tcmando la experiencia de un
liberalismo que ha exaltado tanto y por
exceso a la personalidad, que la ha
destruido; de otro lado unas tendencias
bien racistas, hien estatales, ya socia-
les, que cogen al individuo y no le de-
jan ser persona: o0 es el numero con el
que Se cuenta o es la cosa que se ma-
neja. En una itendencia vemos la exal-
tacion de la personalidad que en su jus-
to medio klebemos tomar; de la otra ve-
mos una exaltaciéon defectuosa de la
sociabilidad del hombre, deformada tam-
bién, que hemos de aprovechar porque,
indudablemente, el hombre, el sujeto,
tiene que proyectarse comwo persona en
una vida social.

La Era Cristocéntrica

Y entonces, ;qué solucién? Pues la
era (Cristocéntrica., Esta era viene nu-
trida con la doctrina que predicé Nues-
tro Sefior Jesucristo. Maxima exalta-
cion de la persona, gue salié de sus
manos con todo lo que somos, deforma-
dos después por nuestra culpa, por el
pecado; maxima exaltacién de Cristo al
decirnos: “Amaos 10s unos a los otros,
como yo os he amado.”

El mundo, si quiere terminar con es-
tas preocupaciones de hoy dia, quiz4 no
tan horrendas, pero también muy do-
lorosas, como las de una guerra, no
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LA ASOCIACION Y LA REFORMA DE LA EMPRESA

No es de hoy la preocupacién de lu Asociucién por la reforma de la empresa como medio poderoso
pare alcanzar la paz social. A lo largo de los 4lti mos afios esta inquietud he asomado con frecuencia
a las columnas de 4. C. N. DE P. y de la revist a “Criterio”, tan vinculade a los propaegandistas.

Ofrecemos a muestros lectores la relacién de lo s trabajos publicados.

@ LA REFORMA DE LA EMPRESA
Discarso de Fernande Martin-
Sanchez resumiendo las discusio-
nes en torno a la ponencia del
mismo titulo.

(A. C. N. DE P. nlimero 373,
de 1-8-48, pAginas 7-8.)

® LA REFORMA DE LA EMPRESA

Conclusicnes a la ponencia so-
bre...

(A, C. N. DE P. nimero 373,
de 1-6-46, pagina 8.)

@ LA REFORMA DE LA EMPRESA
Informacién y discusion de dis-
tintos propagandistas sobre este
tema.

(A.C. N. DE P. numero 3964, de
15-6-47, pAginas 2 a 5 y 10-11.)

® LA REFORMA DE LA EMPRESA
Alcance del proyecto de... Entre-
vista de don Fernando Martin-
Sanchez Julii con un redactor
del semanario ‘“Ta”,
(A. C. N. DE P, nimero 397,
de 1-9-47, pégina 6.)

® LA REFORMA DE LA EMPRESA
Articulo que recoge ideas de la
Uniéon Internacional de Malinas,
de la Semana Social de Francia
y de “The Economist”.

(“Criterio” nam. 1, de 1-11-47,
péagina 2,)

LU TR T LT AT T

tiene més remedio que entregarse a
esta nueva orientacion, a la era de Cris-
to, por la doctrina de Cristo.

La plegaria y el ejemplo

El patrono catélico tiene en su ma-
n¢ para cumplir su misién dos fuerzas
extraordinarizs: una, la plegaria; la
otra, el ejemplo. La plegaria! Todos
log dias rogando a Dios para que esas
luces del cielo que El nos manda, nos
hagan ver las cosas de la tierra claras
y como El desea. Y el ejemplo de nues-
tra experiencia dando por los hechos
cuerpo a nuestras ideas y a nuestros
sentimientos, ¥ mereciendo que el blen
que en la tierra hagamos, suba al cie-
lo como oracién que pida mds ayuda,
ccmo oracién que la pida no s6lo para
el que la dirige, que la mecesita como
jefe de una empresa, sino para todos
aguellos que estdn a sus Ordenes, ya
que ellos tienen su alma.

Porque es indudable que el patrono
catélico no cumple con su misién si en
el obrero no ve més que el hombre que
produce. El obrenc se entrega a una
empresa si tiene en ella continuidad, si
ella le presta todo su favor, si ella'res-
peta v defiende su persona. Hagamds
nosotros, los (patronos, que la familia
del trabajo sea igual que la familia
del amor.

ACOTACIONES A LA PONENCIA
DE LA REFORMA DE LA EM-
PRESA
Estudio de don Maximine San-
turio,

(A. C. N. DE P. namero 459,
de 15-3.48, pédginas 1 & 38.)

POR LA REFORMA DE LA EM-
PRESA
Defensa de un proyecto de re-
forma de la empresa basado en
el principio de copropiedad por
un grupe de j6venes del partido
liberal inglés.
(“Criterio” num. 15, de 1-6-48,
pagina 4.)

OBSERVACIONES A LA PONEN-
CIA DE LA REFORMA DE LA
EMPRESA
Por los Centros de Alcoy, Tole-
do, Jaén, Teruel, Granada, Bar-
celona, La Corufia, Sevilla y Ma-
drid en la XXXVII Asamblea
General de la Asociacién.
(A. C. N, DE P. ntuneros 414,
415 y 416, de 1 y 15 de junio
y 1 de julio de 1948, pagi-
nas 13-14.)

LOS SEMINARISTAS DE TOLE-
DO Y LA REFORMA DE LA EM-
PRESA
Observaciones de los alumncs de
Sociologia del seminario de To-
ledo a la ponencia de la Asocia-
ci6én, sobre la reforma de la em-
presa.
(A. C. N. DE P. niimero 417,
de 15-7-48, piginas 5-6.)

PROYECTO DE. TEMARIO SOBRE
LA REFORMA DE LA EMPRESA
Por don Federico Rodriguer Ro-
driguez y don Gregorio Yurre.
(A. C. N. DE: P. nimero 421,
de 15-10-48, péginas 1-2.)

LA EMPRESA Y SU POSIBLE
REFORMA
Articulo comentando la reunion
que se celebra anualmente por
la Unién de Malinas.
(“Criterio” ntGmero 28, de 15-
12-48, pagina 4.)

ESTATIFICACION O REFORMA
DE LA EMPRESA
Articulo sobre la reunién que se
celebr6 en Inglaterra entre los
distintos partides socialistas en-
ropeos sobre el tema indicado.
(“Criterio” nGm. 29, de 1-1-49,
pagina 3.)

EL PENSAMIENTO PONTIFICIO
RESPECTO DE LAS RELACIO-
NES ENTRE. EL TRABAJO Y LA
EMPRESA
Conferencia del ductor Herrera
Oria en la IX Semana Social Es-
paifiola,
(A. C. N. DE P. ntimero 435,
de 15-5-49, pdginas 26 a 32.)

® LA REFORMA DE LA EMPRESA
Estudio del Centro de Alcoy so-
bre las conclusiones aprobadas
por la XXXV Asamblea de Se-
cretarios.
(A. C. N, DE P. namero 439,
de 15-7-49, paginas 1 a 3.)

® ORGANIZACION DE LAS EM-
PRESAS DE BERTRAND COMA
Reunién del Secretariado Patro-
nal de la Asociacion.
(A. C. N. DE P. nlimero 4351,
de 15-2-50, paginas 1 a 4.)

@® LA REFORMA DF LA EMPRESA
Y LA SEMANA SOCIAL
Articulo sobre este tema publi-
cado en
(“Criterio” nom. 57, de 1-3-50,
pagina 3.)

@ EL CIRCULO DE JOVENES Y
LA REFORMA DE LA EMPRESA

(A. C. N. DE P. nimero 454,
de 1-4-50, pagina 5.)

® EL PATRONO CATOLICO

Conferencia de don Frangisco To-
rres Casanova en el Circulo de
Estudios del Centre de Zaragoza.
(A. C. N, DE P. nlimero 457,
de 15-5-50, paginas 1, 2, 5, 6.)

® LA REFORMA DE LA EMPRESA
Y EL PLENO EMPLEO

Comentario de las deliberaciones
del Congreso Internacional de
Estudios Sociales.
(“Criterio” numero 64, de 15-
6-50, péagina 1.)

® REFOEMA DE LA EMPRESA Y
NO ESTATIFICACION

Dos ponencias presentadas en el
Congreso de Estudios Sociales de
Friburgo.
(“Criterio”, num, 64, de 15-6-
50, pagina 12,)

® LA EMPRESA SEGUN LA DOC-
TRINA PONTIFICIA

Conferencia del doctor Herrera
Oria en la X Semana Social de
Espaiia en Bilbao,
(A, C. N. DE P. nlmero 467,
de 1-12-50, pagina 3.)

® EN EI LXX ANIVERSARIO DE
LA “RERUM NOVARUM”

Oontestacion de don Fernando
Martin-Sanchez a una encuesta
del semanario “Signo”.
(A, C. N. DE P. nimero 478,
de 15-5-51, paginas 1-2.)

*

El Premio Manuel de Bofarull, que
concede la Asociacién Catélica Nacio-
nal de Propagandistas, se otorgéd en el
aflo 1950 al mejor trabajo presentado
sobre “La reforma de la empresa”, del
que resulté ser autor don José Maria
Riaza Ballesteros.



